播商友圈常见问题（Q&A）

1、 播商友圈是什么？
播商友圈是一款交互软件，是一款精准锁定用户所在城市、生活周边优惠的应用软件，用户可通过传播分享，免费拿取所需的优惠、折扣电子券，到店消费可直接进行消费抵扣、兑换。
对于商户而言，播商友圈又是一个可以帮助其完成市场营销活动发布、传播且获取市场客源，并且能自动获取营销活动数据、效果剖析的BI平台，通过平台商户能更直接地控制商户/企业营运成本，更直观地剖析营运结果，更清楚地知道市场及商户/企业本身客群、会员对商户/企业品牌、产品、价格、供需的期待和诉求，更前瞻地预判商户/企业未来的方向及事业重点，全方位帮助商户解决获客、留客、强化客户对品牌粘性的问题。

2、 播商友圈怎么玩？
播商友圈为用户打造了一个融合“传播 分享 获利”一体的交互平台，完成注册的用户可通过平台上任意“播免费拿”按钮，进入到对应活动页面，通过底部“拿折扣”、“拿0折”按钮，直接快速地参与播免费拿，然后分享邀请好友帮忙助力，助力人满即可免费拿到活动的优惠、折扣电子券。
操作流程：账号注册》选择心仪活动》分享邀好友助力》人满即可免费拿。

3、 登录播商友圈有几种方式？
目前，播商友圈支持手机号码、微信两种登录方式。
通过手机号码登录，需要先完成手机号码在平台上的注册。
微信登录需要用户自行授权并捆绑对应微信账号。

4、 一个手机号可以申请几个播商友圈账号？
一个手机号只能申请一个播商友圈的账号，账号作为你的专属识别，别随便泄露给其他人哦！

5、 播商友圈有几种活动方式？
播商友圈从大类来说，目前只提供“播免费拿”一种活动方式，播免费拿又分为“拿折扣”、“拿0折”两种类型。
(1) “拿折扣”指的是：用户传播分享后，拿到的电子券可用来抵扣商户指定的产品或服务，与券面对等的部分消费金额，折扣优惠；
(2) “拿0折”指的是：用户传播分享后，拿到的电子券可用来抵扣商户指定的产品或服务，全部消费金额，享受免单服务；

6、 播商友圈的主播是什么意思？
主播指的就是活动发起人。当你参与播商友圈的拿折扣、拿0折后，你就成为了活动发起者，你需要对活动进行传播分享，邀请好友帮忙助力，助力人数满足要求值才能拿到对应的0折或折扣电子券。作为传播分享的发起人，你就是活动主播。

7、 “拿0折”和“拿折扣”有什么区别？
两个活动类型的助力人数要求值不同，“拿0折”的助力人数要求值比“拿折扣”高；
“拿0折”可以直接享受商户指定的产品或服务全额免单；
“拿折扣”只能享受商户指定的产品或服务的部分折扣、优惠；

8、 已发起拿0折，可是助力人数要求值无法达到，还有机会拿折扣吗？
播免费拿设有“拿折扣”及“拿0折”两种活动类型，用户自主选择类型参与互动，电子券的获取以用户优先选择的类型做判断准则。
为了让所有主播都不失望，播商友圈对播免费拿做了明确规定：
1) 用户先选择“拿0折”，在0折库存量充足且活动有效期内达到助力人数要求值，则视为成功，可获得0折电子券；
2) 用户先选择“拿0折”，在0折库存充足且活动有效期内未达到“拿0折”助力人数要求值，但满足了“拿折扣”的助力人数要求值，系统会额外赠送1张“折扣电子券”给用户，且不影响用户继续参与“拿0折”的活动；
3) 用户先选择“拿折扣”，在折扣库存充足且活动有效期内达到助力人数要求值，则视为成功，可获得折扣电子券；
4) “拿0折”、“拿折扣”的库存配比，是由商家指定配发的，在活动传播分享过程中，以“最先达到助力人数要求值”作为用户获得“拿0折”还是“拿折扣”电子券的核发算法。
5) 用户优先选择“拿0折”，在库存量充足时，以先达目标，先领券核发；若“拿0折”已无库存，则以折扣类电子券进行核发！
6) 播免费拿活动含“拿0折”和“拿折扣”两种，电子券数量有限，先到先得，发完即止。

10、播免费拿获得的电子券在什么地方查找？
登录播商友圈APP或播商友圈小程序，从首界面导航栏上“我的”进入个人中心，在“我的电子券”一栏可以查找到用户所有电子券的状态。

11、忘记登录密码，怎么查找？
忘记登录密码，可通过登录页“忘记密码”进行密码重置，密码重新设置后，用新密码再次登录即可。

12、在播商友圈上发布活动需要具备哪些条件？
(1) 播商友圈发布活动权限仅向具备合法经营资格的商户、企业进行开放。不具备合法经营资格的个人暂时无法在平台上发布活动。
(2) 拥有合法经营资格的商户/企业必须先完成账号注册，完善商户/企业基础信息填报，成为播商友圈的在册入驻商家。
(3) 平台发布遵循“按需自选 付费服务”原则，商户在发布活动前需根据自身需求，先行选择对应的服务并完成付费购买。
(4) 完全满足并完成以上条件要求的商户，可在平台上进行营销活动编辑及活动发布操作。

13、入驻播商友圈需要缴纳加盟费吗？
入驻播商友圈目前是不需要缴纳加盟费的。播商友圈旨在为有需要对商户/企业、店铺进行品牌传播、活动营销合法经营商户/企业提供自主的活动发布平台，只要满足平台入驻条件，即可成为播商友圈的入驻商户/企业。

14、播商友圈商户端的主账号指的是什么？
商户端的主账号指的是入驻商户/企业的法人或是经法人授权指定的代表人注册的账号，是商户/企业登录播商友圈商户端的唯一指定的身份识别，目前播商友圈的商户端注册均以手机号码作为登录唯一指定的身份识别。
主账号在播商友圈平台上可以对商户/企业所有的信息和内容进行直接的编辑、修改、删除和管理。同时可以对旗下所有的子账号进行设定、权限分配和统一管理。

15、播商友圈商户端的子账号指的是什么？
播商友圈的子账号，是针对同一个法人或同一家商户/企业，其名下或旗下拥有两个或两个以上的门店而设置的。
(1) 子账号无权更改、编辑、删除主账号的核心基础信息，无权修改非绑定的门店信息；
(2) 子账号由主账号进行分配和设置，各子账号在平台上的操作及查看权限由主账号进行指定；
(3) 子账号只可以对其指定绑定的门店进行营销活动的编辑、发布及营销数据的查询下载。

16、商户端的主账号和子账号登录有什么区别？
(1) 主账号作为商户登录商户端的唯一指定身份识别，商户登录必须用注册的手机号进行身份认证才能登录；
(2) 子账号是从属于主账号的，所以其登录的唯一指定身份识别和主账号是一致的。子账号登录必须凭主账号注册的手机号和主账号分配设置的子账号名称及密码才能登录。
(3) 子账号登录时，如忘记子账号名称及密码，需咨询主账号重新获取；主账号需要登录商户端》子账号管理进行对应账号密码的查看。

17、已发布的活动能中途撤销吗？
为了保证所有参与活动用户的正当权益，商户已成功发布的活动，在活动商品或服务承兑有效期内，已发布活动是不能进行撤销的。

18、除了自主发布，播商友圈是否可提供定制服务？
播商友圈可以提供定制服务，若是商户觉得平台无法满足营销要求，可通过官方网站bo.jmzbo.com首页或是合作伙伴的入口进行定制预约，或直接拨打官方热线 400-8717-108进行申请。

19、播会员如何开通？怎样收费？
播会员由商户/企业自行开通。商户/企业根据实际需求，自选服务项目，付费购买并享受会员服务及内容。
目前，播商友圈提供的付费服务如下： 
1. 单场付费
	类型
	费用
	发布活动次数

	可设置1-20人参与营销互动
	50元
	1场

	可设置1-50人参与营销互动
	100元
	1场



2. 月季年套餐（可设置1-50人参与营销互动）
	类型
	费用
	发布活动次数

	月（1个月）
	200 元
	4场

	季度（3个月）
	540元
	12场

	半年（6个月）
	1020元
	24场

	全年（12个月）
	1720元
	48场



20、开通播会员有什么好处？有什么特权？
(1) [bookmark: _GoBack]开通播会员，能够在播商友圈平台上进行商户/企业营销活动的发布及传播；
(2) 可以直接获取活动效果直观、扁平化的数据分析报告；
(3) 可以直接控制营运成本，追踪成本转化及效果辐射。
(4) 可以通过平台对商户/企业固有的VIP用户群体进行会员盘活，增强已有客群对品牌的认知和忠诚粘性；
(5) 可以通过平台对指定的商户/企业特殊VIP、客群进行会员培育和公关维护；
(6) 可以通过平台的传播裂变，短时间快速地拓展品牌、活动的影响力及覆盖面；

